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QUYET DINH
V6 viQc ban hhnh quy ch6 xfr ly hirnh vi sfr dgng trii ph6p nhfln hiQu

HQI DOANH NGHIE,P HANG VIET NAM CHAT LTI.ONG CAO

Cdn cft:

. Ludt S0 hfru fti tue sA SO|ZOOS/QH\1 ngdy 29 thdng I I ndrn 2005 dd daqc saa doi, b6
^.!sung m6t so diAu theo LuQt s6 36/2009/QH12 ngdy 19 thdng 6 ndm 2000 vd cdc vdn

bdn hadng ddn thi hdnh;

. Quydt dinh s6 9199/QD-SHTT ngdy t2,thdng 05 ndm 2009 cila Cuc S0 Uiru trl tuQ

tttu\, B0 Khoa hpc vi c6ng nghC ciip GiAy ch*ng nhQn ddng lry nhdn hi€u sd I24661 ;

. Quy ch€ si| 02/2014/QC-HDNHVNCLC,nsdy j0thdng06ndm 2014 cila H1i Doanh
i1hi€p hdng ViQt Nam chdt laqng 

"ao 
ri sa dqtng nhdn hi€u ch*ng nhdn "H)NG VIET

NAM CHAT LLTZNG CAO - DO NGUO| rrEU DUNG ALNU CHQN";

. Tinh hinh sa dwng trdi phdp nhdn hi€u chtlrng nhqn ("Nhiin HiQu") c?ta H1i Doanh
NghiQp Hdng Vi€t lrlam Chdt Laqng Cao ("HOi") vd nhdm gilip HQi ki€m sodt, quan ly
vi€c sdr dwng Nhdn Hi€u cita Hoi.

QUYET DINH:

Diiju 1. Ban hdnh kdm theo Quytit dinh ndy Quy chti v0 viQc xu ly hdnh vi sri dpng tr6i
ph6p Nhdn HiQu.

Di6u 2. Quytit dinh ndy c6 hiQu lUc kC tu ngdy ky ban hdnh.

Di6u 3. Chtr tich HQi, Ban Ch6p hdnh HQi, c6c phdng, ban, don vi trgc thuQc HQi vd
c6c hQi viOn ctra HQi chiu trdchnhiQm thi hdnh Quy6t dinh ndy./.

TM. HOI DOANH NGHIEPNoi nhQn:
- Nhu cti6u 3;

- L6nh cl4o DN H6i vi6n;

- Ldnh d4o c6c DN clat chring nh4n

FIVNCLC qua c6c ndm;

- Luu: VT.
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QUY CHE
V6 viQc xri I hirnh vi sir dgng trii ph6p nhin hiQu ciia HQi Doanh NghiQp

Hing ViQt Nam Ctr6t Luqng Cao
(Ban hitnh kim Quy€t dinh s6; " ngdy thdng \' " ' l' - -

2022 cila H/i Doanh NghiQp Hdng ViQt Nam Chdt Laemg Cao)

Chuong I
NHING QUY DINH CHUNG

Diiiu 1. Ph4m vi 6p dgng

Quy ch6 v0 viQc xu ly hdnh vi sri dung tr6i phdp nhdn hiQu ndy ("Quy Ch6") quy dinh

nguy6n tic, trucrng hop, hinh thilc xu ly, thoi hiQu, thoi h4n thAm quydn, trinh tg, thtr
,,, -a. ,.

tpc xu l)i d6i voi c6c t6 chric, c6 nhAn c6 hdnh vi su dr,rng tr6i phdp nhdn hiQu ("Nhf,n

HiQu") cira HQi Doanh NghiQp Hing ViQt Nam ChAt Lugng Cao Thdnh ptr6 UO Ctri

Minh (Sau dAy gqi tat ld "HOi").

Di6u 2. Uiii tuqng 6p dgng

Quy ChO ndy 5p dgng d6i vdi c6c t6 chric, c6 nhdn (Sau dAy goi tat la "Ddi Tuqng Vi
Ph4m") c6 hdnh vi sri dpng tr6i ph6p Nhdn HiQu ("Hirnh Vi Vi Ph4m") ctra HQi dugc

ndu tai Di6u 4 cua Quy Ch6 ndy.

Diiju 3. Nguy6n tic xfr If

ViQc xu ly E6i Tugng Vi Phpm c6 hdnh vi su dung tr6i phdp NhEn HiQu cira HQi cAn

ddm b6o tudn thu c6c nguydn t6c sau:

3.1 Kip thd'i, kh6ch quan, c6ng khai, minh bach, nghiOm minh vd kh6ng tr6i ph6p

ludt.

3.2. M6i Hanh Vi Vi PlTam c6 th6 bi 6p dpng lAn lugt hodc song song c6c hinh thirc

xri ly dugc n6u tai Di0u 6 cria Quy Ch6 ndy.

Didiu 4. Cic trudng hqp bi xfr ly

D6i Tuqng Vi Ph4m sE dugc xem ld su dung tr6i phdp Nhdn FIiQu vd bi xu ly khi c6

HAnh Vi Vi Phpm thu6c m6t trong c6c trudng h-o. p sau:

Vi phpnr c6c qu1, dfnh cua Quy Ch6 s6 OZ|ZO\qIQC-HDNI{VNCLC ngdy 30

th6ng 6 ndm 2014 vC su dpng Nhdn I{iQu cua HQi ("Quy Ch6 02").
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4.2 Vi ph4m c6c quy dinli theo ph6p luflt vA s.y htu tri tue tai tring thdi di6m d6i vOi

Nhdn HiQu cua HQi.

Chuo'ng 2

THAM QUYEN, TRiNH TU. , THU TUC xEM xET xU rv vr PHAM

Ei6u 5. ThAm quyi,n xft ly vi Ph4m

phuong thric xu l)7 HAnh Vi Vi Ph4m.

5.2. Ban ChAp Hanh cua FIQi c6 tr6ch nhiQm xem x6t vh rir so6t c6c c6ng viQc dd

dugc BQ Ph4n Thuong Truc cua HQi thgc hiQn nhu duoc phAn c6ng tai pi6u S.1

tr6n dAy, b6o cdo k6t qud va d€ xuAt hinh thric xu li d6i voi Hdnh Vi Vi Pham

cho Chu tich HQi.

5.3. Chu tich H6i c6 thAm quydn xem x6t vd quyet dinh phuong thric xu ly A6l vOi

Hdnh Vi Vi Ph4m cua I{Qi COi vOi D5i Tuqng Vi Ph4m dua tr6n ktit quA b6o

c6o ctra Ban ChiP Hanh cua HQi.

5.1. B$ Phfln Thudng Tryc

dugc n6u t4i

Hinh thuc xir
cua Quy ChA

cua HQi c6 tr6ch nhiQm thpc hiQn c6c c6ng viQc nhu

du6i d0y tru6c khi Cht tich HQi dua ra quyet dintr

Did,u 6. Cr[c hinh thrlc xir li'vi ph4m

6.1. Hinh thirc xu ly truc ti6p: gui Thu Nhic Nhb (nha duqc di cQp tqi

euy ChA ndy) cho DOi Tuqng Vi Ph4m vir h4n ctrO O5i Tugng Vi Ph4m tham

giu tdt ctt citc chuong trinh do HOi tO chfc, phu hgp v6i quy ch6 t6 chirc c6c

chuong trinh tuong ung vd ph6p luflt li6n quan.

ly gi6n ti6p: gui Eon Ki6n Nghi fuha dtqc di cqp tqi Diiu 7.2

ndy) cho T6 Chuc BAo VQ Nguoi Ti0u Dung c6 thAm quy6n ("T6
6.2

cua

cila QuyChrlc BVNTD"); vir/hoic gui H6 So (nhu daqc di cqp tqi

ChA ndy) cho Co quan Nhir nu6c c6 thAm quy6n ("CQNN").

Didru 7. Quy trinh, thri tgc xem x6t xrl lf vi ph4m

Quy trinh xu llf Hdnh Vi Vi Pham O6i vOl E6i Tuqng Vi Ph4m dugc quy dinh tai so d6

dinh kdm theo Quy Ch6 ndy vd dugc cu th6 nhu sau:

7.1. Khi nhfln th6y c6 Hdnh Vi Vi Pham, sE tit5n

hdnh thu thflp c6c th6ng tin, tiri li6u, hinh inh chring minh ho4c hinh thric kh6c
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ghi nhfln cU th6 Hdnh Vi Vi Phqm cua E6i Tuong Vi Phprn ("Tii LiQu Vi
Ph4m").

7.2. Sau khi thu thftp dAy dri th6ng tin vd tdi liQu cAn thi6t, B0 PhQn Thucmg Trgc

cira HQi sO gui Tii LiQu Vi Ph4m cho Ban Ch6p Ildnh FIgi de xem xdt vd b6o

c6o cho Chu tich IlQi vC nQi dung vd k6t quA cua Tdi Lieu Vi Ph4m Oe Cntr tictt

HQi c6 co so quyet dinh vA hinh thirc xfr ly Hdnh Vi Vi Ph4m d6i v6i E6i

Tuong Vi Ph4m.

7 "3. Tiry theo quyet dinh ve hinh thuc xu ly cta Chir tich I{Qi va cdn cri theo nguy6n
,J
tdc dugc quy dinh tai Di6u 3.2 cua Quy Ch6, quy trinh ti6p theo sE dugc thqc

hi6n nhu sau:

(a) HQi gui v[n bin nh6c nho dinh kdm Tdi Liqu Vi Ph4m ("Thu Nhic
Nh&") cho D6i Tu-o. ng Vi Phqm (mQt ho{c nhi6u lAn, tuy vdo quy6t dinh

cua I{Qi). Thtr Nliic Nhcv s€ bao g6m c6c y6u cAu ("Cic YGu Ciu") sau:

(i) D6 nghi D5i tuqng Vi Ph4m ngay l4p tuc ch6m dffi Hanh Vi Vi
Ph4m;

(ii) DC nghi D6i Tuong Vi Ph4m gd bo hodn todn Nhdn Hi6u tr6n t6t cir
" ':,san pnam ma Dtii 1'uong Vi Pham ("Sin Phim") da vd dang sdn

xu6t, su clung, luu hdnh tr6n thi trudng trong vtrng

(hoqc m\t thdi hqn nhtit dinh khdc nhrng s€ kh6ng qud j0 (ba
,,1

mucti) nsdy) ke tu ngdy D6i Tugng Vi Ph4rn nhAn dugc Thu Nhdc

Nhcr; vd

(iii) Th6ng b6o (bing nhi6u hinh thfc) t6i ngudi ti6u dirng vd chc ctt

nh0n, t6 chuc, doanh nghiQp co li6n quan vd Hdnh Vi Vi Ph4m

trong vong 07 (b6y) ngdy (hoQc mQt thd'i han nhdt dinh khdc nhung

sd kh6ng qud t 5 (mu'rli ldm) ngdy) kC tir ngdy OOi fuqng Vi Ph4m

nh6n duoc Thu Nhdc Nho do HQi giri.

(b) NCu (1) qu6 thoi gian theo C6c Y6u CAu tai Di0r"r 7.3(a) tr6n ddy md D5i

Ttrgng Vi Ph4m kh6ng thuc hodc thtrc hiQn kh6ng dAy <lu C6c Y6u CAu

cua I{Qi theo Thu Nhdc Nho @Ang hinh thirc kitlm tra ri6ng cua HQi),

hoac (2) theo quy6t dinh ri6ng cua Hdi, HQi se :

(i) Gui don ki0n nghi y6u cAu xir ly Hdnh Vi Vi Ph4m ("Eon Ki6n
Nghi") cho T6 Chrlc BVNTD; vd/ho4c
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(ii) Gui don y6u cAu xu llyi vi phpm ("Don YGu CAu") d6n c6c co

quan c6 thAm quydn xu phat vi pham hdnh chfnh AOi vOi Hanh Vi
Vi Ph4m ("CQNN") theo quy dinh tai Di6u 15 cta Nghi Dfnh

9912013/ND-CP quy dfnh xu ph4t vi ph4m hdnh chinh trong linh

vuc So htu c6ng nghiQp ("NghiDinh 93") (bao g6m c6c v[n bin
dugc sta d6i, b6 sung tai tung thcri diCm).

Dcvn YCu CAu sE dugc nQp kdm theo Tdi LiQu Vi Ph4m vd c6c tdi

liQu cAn thi6t khac theo quy dtnh tai Ei0u 23 cua Th6ng Tu

1lI}O|5/TT-BKHCN quy dtnh chi titit vd hudng d6n thi hdnh mQt

s5 Aie,, cua Nghi Dinh 93 (bao g6m c6c vdn bAn duoc sua d6i, b6

sung tai tung thoi di6m) (sau ddy sC dugc goi chung la "Hd So").

(c) Quy trinh xu ly Eon YCu CAul

(i) Trong vdng 10 (muoi) ngdy kO tir ngdy titip nhfln H6 So, CQI'{N

xem xdt tinh hcyp lQ cua H6 Scr.

(ii) Trong vong 30 (ba muoi) ngdy kC tir ngdy g6 So dugc gui hgp lQ,

CQI.IN gui th6ng b6o cho HQi vA du dinh thdi gian, thu tuc, bi6n

ph6p xir ly vi y6u cAu hqp t6c, h5 tro trong thanh tra, ki6m tra,

x6c minh vd xtr ly vi ph4ni.

(iii) Trudng hqp H6 So kh6ng hqp 10, CQI'IN gui th6ng b6o ydu cAu

c6c bdn li6n quan cung cAp th6ng tin, chring cri, giAi trinh

("Th6ng Bio"). Trong vong 10 (muoi) ngdy kO tu ngiry An dinh

trong Th6ng 86o, HQi s€ gui y kitfn, giAi trinh, th6ng tin/chirng cri
,,)
bang van bin theo y6u cAu trong Th6ng 86o d0 CQIIIN c6 co so

xem xdt theo quy trinh nhu duoc n6u t4i

tr6n dAy.

(d) Trong qu6 trinh T6 Chric BVNTD vd/hoflc CQ]'IN xem x6t, xu' ly Dcrn

Ki6n Nghi vd/ho4c Don YOu CAu, BQ Ph4n Thuong Tnrc ctra HQi vd Ban

Ch6p Hdnh HQi trong pham vi thAm quy6n dusc quy dinh tai DiAu 5 cua

Quy ChC ndy, c6 tr6ch nhiQm ph6i hqp, h6 trq vA tham muu cho HQilCht

tich HQi dC t<ip thdi dua ra cdc quy6t clinh phu hgp.

ll,u,u 
1i: Quy trinh ndy c6 th€ dugc diAu chinh, b6 sung ho6c thay d6i bdi crlc quy dinh cta ph6p luflt li€n quan

cua ViQt Nam t4i tirng thdi di6rn. Do d6, nQi dung t4i ddy sE dugc xem ld tU dQng cQp nhflt vd 6p dqng theo c6c

quy dinh li€n quan tucrng irng, trir trudng hqp FIQi c<i quy6t dinh kh6c.
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1.4. DO 16 rdng, trudng hqp ph6p luflt li6n quan c6 quy dinh chi titlt vd y6u cAu b6t

buQc vC trinh tq thu tpc kh6c voi c6c n6i dung cua Di6u 7 nhy, c6c b0 phfln 1i6n

quan sC thqc hiQn theo c6c quy dinh ph6p luat vd thuc hiqn diCu chinh Quy ch6

ndy cho phu hqp voi ph6p luAt.

Chuong 3

TO CITUC THTIC HIEN
Di6u 8. Tr{ch nhiQm thi hinh

8.1. C6c nQi dung kh6c c6 1i0n quan d6n Hdnh Vi Vi Ph4m AOi vOi Ddi Tuqng Vi
Ph4m kh6ng duoc n6u t4i Quy ch6 ndy thi 6p dung theo c6c quy dinh ph6p luat

1i6n quan.

C6c Phong, Ban, Don vi co li6n quan chiu tr6ch nhiQm thqc hiQn Quy chti ndy"

Trong qu6 trinh thuc hi6n, co b6t kj, v6n d€ ndo chua phu hcrp, cAn sua d6i, b6

sung, c6c Trucrng c6c Phong, Ban, Don vi c6 liOn quan phin 6nh cho Hgi de

t6ng hop, b6o c6o Ban Chdp hdnh HQi xem xdt, quy6t dinh./.

8.2

Noi nhQn:
- Ban Ch6p hdnh H6i;
- Truong c6c phdng, ban, dcrn vi;
- Phong TTTH (ddng website);
- LAnh d4o DN HQi vi6n;
- Lanh dao c6c DN dat chirng nhfln

H\TNCLC qua c5c ndm;

- Luu: VT.

TM. HOI DOANH NGHIEP HANG
VIET NAM CHAT LIIONG CAO

TICH.a""

Kim H4nh
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